SCHIMPFEN FUR DIE QUALITAT

Bewertuhgssysteme sind fir Onlineauktionen unabdingbar. Hier funktioniert der
E-Commerce auch ohne besondere Sicherheiten, weil Nutzerprofile Vertrauen schaffen
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er Typ hat keinen Geschiftssinn, wollte
einfach nicht zahlen.“ — _Der ist zu
dumm, seine E-Mails zu lesen.“ — ,Der
Fachmann fummelte ahnungslos herum
und wollte am nichsten Tag wiederkommen ...
darauf warte ich bis heute.“ Im Internet herrscht
Kleinkrieg. In den Bewertungsforen der Online-
auktionshiuser wird gestinkert und kritisiert:
Weil der Geschiftspartner nicht zahlt, schlechte
Ware liefert oder miese Arbeit leistet, hagelt es Be-
schwerden. Dieses Gen6rgel ist durchaus sinnvoll.
Denn gerade kritische Beitrdge machen den Wert
des Marktplatzes World Wide Web erst wirklich
aus. Wiirden die Handelnden das Geschiftsgeba-
ren des anderen nicht kommentieren, kénnte
man online bald nur noch Schrott ersteigern. Das
- zumindest behauptet Felix Lamouroux.
Er ist Wissenschaftler, arbeitet in
. Kéln am Lehrstuhl fiir experi-
- mentelle Wirtschaftsforschung
~und hat sich mit Internetbe-
| wertungsystemen eingehend be-
fasst. ,Dabei geht es um Informa-
tions-Asymmetrie, sagt er. Das Problem
der fehlenden Informationen hat der ame-
rikanische Wirtschaftsexperte George Akerlof
bereits 1970 anhand des Gebrauchtwagenmarkts
beschrieben: Ohne Wissen iiber Hindler und Wa-
re kann ein Kiufer hier die Qualitit eines Autos
kaum beurteilen. Jedes sieht fiir ihn durchschnitt-
lich aus, und beim Kauf muss er davon ausgehen,
dass er ein hochwertiges, ein schlechtes oder ein
mifliges Gefihrt erwischen kénnte. Daher wiir-
de er auch nur einen mittleren Preis bezahlen.

DESWEGEN VERSCHWINDEN die Hindler mit den
| tiberdurchschnittlich hohen Preisen bald vom
| Markt. Der neue Durchschnittspreis, den die
Kiufer nach dem Abwandern der teuren Hindler
- zahlen wiirden, liegt nun zwischen dem Mittel-
| und dem Billigsektor. Durch diese Entwicklung
| wird bald aber auch niemand mehr bei den mit-
telteuren Hindlern kaufen, denn jetzt liegen die-
. se preislich iiber dem Durchschnitt. Die Folge:
Irgendwann werden nur noch Schrottautos ange-
| boten. Um das zu verhindern, gibt es Bewertungs-
- systeme, an denen Handelnde den Ruf des Ge-
- schaftspartners ablesen kénnen.

,Dahinter steckt die Uberlegung, dass sich aus
~ Informationen iiber vergangene Transaktionen
~ Schlitsse auf zukiinfrige Transaktionen ableiten
. lassen®, erklirt Lamouroux. Wer auf einem Markt
~ wen, wie und in welcher Ausfiihrlichkeit bewer-

- ten sollte, hingt von verschiedenen Faktoren ab.

- So etwa davon, wer beim Handel das grofere
- Risiko trigt. ,, Wenn sich eine Seite nicht wirklich
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falsch verhalten kann, gibt es keinen Grund, wa-
rum diese bewertet werden sollte®, sagt Lamou-
roux. Beispiel Ebay: Zahlt hier ein Kunde nicht,
schadet das dem Verkiufer wenig: Der muss das
Produkt ja nicht losschicken. Die Kiufer dagegen
gehen ein hoheres Risiko ein: Sie zahlen im Vor-
aus und miissen bangen, dass die Ware auch bei
ihnen ankommt. Daher diirfen bei Ebay seit
Kurzem nur *noch Kiufer eine Negativ-
bewertung  abge- ben, Verkiufer
kénnen nur loben oder schweigen.
Anders bei My- Hammer. Die
Online-Platt- form vermit-
telt Hand- werker und
Dienstleis- ter. Der Su-
chende stellt seine
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KAUFENTSCHEIDUNG Das soziale Umfeld hat
einen geringeren Einfluss als Bewertungen
innerhalb der virtuellen Welt. Den starksten
Ausschlag geben Meinungen, die in Foren
geauRert werden.

Welche Bewertungen beeinflussen die
Kaufentscheidung im Internet?

in %, Mehrfachnennung moglich
Urtelleinforenc.h. =«

positive User-Bewertung
. @ @ @@= =@ @

Meinungen aus dem personlichen Umfeld
e @00

FTD/jst; Quelle Fittkau & Maaf Consulting

* * il il

Anfrage ins Netz und kann sich den besten Anbie-
ter auswihlen. Wann gearbeitet und bezahlt wird,
machen die Handelnden untereinander aus. ,Hier
gehen beide ein dhnlich hohes Risiko ein. Deswe-
gen diirfen beide eine Wertung abgeben®, sagt
Markus Berger-de Leén, Vorstandsvorsitzender
von My-Hammer. Von der Kritik kdnnen beide
profitieren. Hat ein Handwerker viele gute Be-
wertungen gesammelt, kann er fortan héhere
Preise verlangen. Ein Kunde mit guten Noten
hingegen zahlt meist weniger.

DIESE TENDENZ haben Studien bestitigt: Wer sei-
nen Online-Leumund pflegt, kommt beim Han-
del besser weg. Diirfen beide Seiten Kritik iiben,
droht allerdings die Gefahr der Rache. So wie frii-
her bei Ebay. Dort hatten Verkiufer, die schlecht
bewertet wurden, mit miesen Ge-
gennoten reagiert — obwohl
sich der Kunde korrekt verhal-
ten hatte. Um das zu verhin-
dern, dnderte Ebay nun die Modi.
Eine andere Moglichkeit ist das
System der Blindheit. Dieses verwendet
etwa die Seite RentACoder, auf der Pro-
grammierer ihre Dienste anbieten. ,,Hier wird
die zuerst abgegebene Bewertung in einen virtu-
ellen Umschlag gesteckt“,’ erklirt Lamouroux.
»Der wird erst gedffnet, sobald auch der andere
bewertet hat. Gibt dieser keine Wertung ab, wird
der virtuelle Umschlag nach Ablauf einer Frist ge-
offnet.” Keiner kann also auf den anderen reagie-
ren. Das Blindheits-System hat jedoch einen Ha-
ken — Betriiger konnen die Frist nutzen, um in
dieser Zeit moglichst viele Kunden abzuzocken
und abzutauchen, bevor ihr Ruf durch die ers-
te Negativbewertung ruiniert wurde.

Wie wichtig ein guter Ruf im Internet ist, weif§
auch Mario Grobholz, Griinder von myON-ID.
Seine Firma kann negative Bewertungen zwar
nicht 16schen, verspricht jedoch durch ein ausge-
kliigeltes Onlineprofil die Schokoladenseiten des
Users im Internet zu platzieren — und dadurch alle
negativen Infos zu verdringen, wie sic etwa bei
der Google-Suche zutage treten konnen.

Grobholz zufolge wird ein solches Online-Re-
putations-Management in Zukunft auch beim In-
ternethandel helfen: ,Wenn es zur Transaktion -
kommt, muss ich doch den Schleier der Anony-
mitit liiften und meinen Namen nennen. Neh-
men wir an, ich will jemandem etwas Teures ab-
kaufen. Sobald ich weif3, wie der heif3t, werde ich
ihn googeln. Da ist es fiir ihn doch ein Vorteil,
wenn ich nur Gutes iiber ihn finde und keine
peinlichen Partyfotos bei irgendeinem On-
linenetzwerk.“ o



