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-CUm Drucken Schliefien

HANDELSBLATT, Mittwoch, 30. Januar 2008, 14:00 Uhr
Online-Auktionen

Ebay baut Bewertungssytem drastisch um

Von Olaf Storbeck

Auf Ebay-Nutzer kommen grol3e Neuerungen zu: Bis Mitte 2008 baut
das Online-Auktionshaus sein Bewertungssystem drastisch um.
Verkaufer konnen kiunftig keine negativen oder neutralen
Bewertungen uUber Kaufer mehr abgeben. Damit will das Handelshaus
Kaufer, die Anbieter schlecht beurteilen, vor "Rache-Bewertungen"'
schutzen. Zudem andert Ebay auch sein Gebuhrensystem.

DUSSELDORF. Die Anderungen beim
Bewertungssystem wertet Ebay selbst als
"einschneidend"”. Dadurch verschieben sich die
Gewichte zugunsten der Kaufer. "Wir glauben, dass
wir damit bestehende Ungleichgewichte im
Feedback-System beseitigen", begrindet das
Unternehmen den Schritt auf seiner » englischen
Internetseite. Kaufer wiirden durch die Anderung in
- | die Lage versetzt, Verkaufer ehrlicher zu beurteilen,

Der weltweite Online-Marki

inlernet

E S weil sie nicht beflirchten mussen, im Gegenzug vom
Ebay verandert sein (L1 Appicter mit einer negativen Bewertung dafur bestraft
Bewertungssystem - . .
drastisch zu werden, argumentiert Ebay. Indirekt wirden davon

auch die Anbieter profitieren: "Kaufer werden mehr
und héhere Gebote abgeben, weil ihr Vertrauen in das Bewertungssystem
zunimmt." Zudem durften verlassliche und gute Verkaufer bessere Geschafte
machen, weil ihnen aufgrund ihres aussagekraftigeren Bewertungsprofils mehr
Kunden zulaufen wirden. In der Vergangenheit hatten sich Kaufer, die eine
negative Bewertung erhalten haben, haufig ganz von Ebay zurtickgezogen.

Das neue Bewertungssystem startet auf der amerikanischen Ebay -Seite im
Mai. Im Friihsommer sollen die Anderungen auch in Deutschland eingefiihrt
werden. Der genaue Zeitpunkt ist nach Angaben des Unternehmens aber noch
offen. Auch die Details des kinftig in Deutschland geltenden Gebiuhrensystems
sind noch nicht bekannt, Ebay will sie in einer Pressekonferenz am 11. Februar
vorstellen. "Unser neues Gebiihrensystem in Deutschland wird aber in die
gleiche Richtung gegen wie das von Ebay.com”, sagte
Unternehmenssprecherin Maike Fuest dem Handelsblatt.

Am Dienstag hatte das Unternehmen im kalifornischen San Jose mitgeteilt, ab
20. Februar in den auf dem amerikanischen Markt das GebUhrenschema zu
andern. Kunftig soll es bis zu 50 Prozent weniger kosten, Artikel bei Ebay
einzustellen. Dagegen will Ebay die Gebuhren fur abgeschlossene Geschafte
erheblich erhdhen. Fur Transaktionen unter 25 Dollar sollen die Kosten fur den
Verkéaufer um zwei Drittel auf 8,75 Prozent des Verkaufspreises zulegen.

Gegen unseridse Verkaufer will Ebay in Zukunft strenger vorgehen: "Das
Unternehmen wird kiinftig erhéhte Anforderungen an die Verkéaufer stellen, um
Verhaltensweisen entgegenzuwirken, die zu einem schlechten Einkaufserlebnis
bei eBay fuhren - wie beispielsweise tiberhéhte Versand- und
Verpackungskosten”, heif3t es in einer deutschen Pressemitteilung. "Die
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Angebote von Verkdufern, mit denen Kaufer besonders unzufrieden sind,
werden zukinftig in den Suchergebnisseiten weiter unten angezeigt.”

Lesen Sie weiter auf Seite 2: Alle Details zum neuen Bewertungssystem

Hintergrund der Anderungen ist ein stagnierendes Wachstum beim weltgréRten
Internet-Versteigerer. Jungst ging sogar die Anzahl der Versteigerungen
zuruck. Unter Druck geriet eBay durch andere Internethandler wie
Amazon.com, die fur Verkaufsangebote keinerlei Gebuihren erheben. Vor
wenigen Tagen hatte die langjdhrige Ebay -Chefin Meg Whitman angekundigt,
im Mérz zurickzutreten. An der Spitze steht kinftig John Donahoe, der seit
2005 das Auktionsgeschéaft von Ebay fuhrt.

Das Bewertungssystem, bei dem sich Kaufer und Verkaufer nach einer Auktion
gegenseitig Noten geben, ist ein Herzstlick von Ebay. Ohne solch einen
Reputationsmechanismus wirde ein anonymer Online-Marktplatz schnell in
sich zusammenbrechen, zeigen Studien von Wirtschaftswissenschaftlern. Das
Auktionshaus lasst sich daher seit langem von Wirtschaftswissenschaftlern mit
Blick auf das Bewertungssystem beraten, unter anderem vom Kélner
Okonomie-Professor Axel Ockenfels. Bereits im vergangenen Jahr hatte Ebay
sein Bewertungssystem verfeinert. Kaufer kdnnen dort inzwischen nicht nur
ein Gesamturteil Uber einen Verkaufer abgeben, sondern eine Transaktion sehr
detailliert bewerten - unter anderem die Artikelbeschreibung, die Lieferzeit und
die Kommunikation mit dem Verkéaufer.

"Die jetzt auf Ebay.com angekiindigten Anderungen sind ein drastischer
Schritt”, sagte der Okonom Ockenfels dem Handelsblatt. Durch die Neuerung
wirden die Kaufer besser geschiitzt und der Informationsgehalt der
Verkaufer-Bewertungen erhoht. "Kaufer und Verkaufer stellen mit ihren
Bewertungen ein 6ffentliches Gut zur Verfiigung", erlautert der Okonom.
Einerseits wirden alle Ebay-Nutzer vom Feedback profitieren, weil sie die
Vertrauenswirdigkeit ihrer Geschéftspartner besser einschatzen kénnen.
Andererseits habe der einzelne Nutzer, der eine Bewertung abgibt, oft keinen
Vorteil. Die Teilnahmebereitschaft am Bewertungssystem von Ebay beruhe
zum Teil auf Gegenseitigkeit. "Wer jedoch einen Verkéaufer negativ bewertet,
musste bislang mit Nachteilen rechnen”, betont Ockenfels. "Jetzt werden fir
die Kaufer die Anreize erhéht, die Wahrheit zu sagen." Es werde nun darauf
ankommen, dass die eBay Nutzer ein neues, kooperatives Gleichgewicht
zwischen Kaufer und Verkaufer finden.

Fur die Verkaufer birgt das neue System allerdings gewisse Risiken.
Auktionsgewinner, die sich nicht melden oder spéat bis gar nicht bezahlen,
kdnnen kunftig nicht mehr mit einer schlechten Bewertung sanktioniert
werden. Kaufer mit krimineller Energie kénnten kiinftig sogar versuchen, die
Verkaufer durch die Androhung einer negativen Bewertung zu erpressen, um
zum Beispiel Preisnachlasse zu bekommen. "Kaufer tragen das priméare Risiko
in einer Transaktion - sie schicken ihr Geld an Fremde", rechtfertigt sich Ebay
auf seiner Webseite. Daher sollte das Ziel des Bewertungssystems sein, dass
Kaufer die Verlasslichkeit eines Kaufers verniuinftig einschatzen kann.

Patrick Boos, Geschéftsfiihrer fur den Bereich Auktionen von Ebay
Deutschland, erklart dazu auf der » deutschen Webseite des
Unternehmens: "Uns allen ist bewusst, dass dies eine groRe Veranderung ist
und wir Verkaufer davor schiitzen missen, dass Kaufer ihrerseits das
Bewertungssystem missbrauchen bzw. sich nicht an ihre Pflicht zur Bezahlung
eines gekauften Artikels halten.” Nach Angaben von Unternehmenssprecherin
Maike Fuest gehe Ebay kiinftig gegen Kaufer, die nicht bezahlen, strikter als
bislang vor. "Wir werden unsere Prozesse in diesem Punkt noch stringenter
gestalten”, sagte sie dem Handelsblatt. Wenn ein Kaufer deswegen vom
Handel ausgeschlossen wird, wird Ebay dessen negative und neutrale
Bewertungen kunftig auch rickwirkend 18schen.

Neu ist zudem, dass Kaufer und Verkaufer, die regelm&Rig miteinander
handeln, sich einmal pro Woche eine Bewertung geben kdnnen. Bislang war
dies nur bei der allerersten Transaktion mdglich. Zudem berechnet Ebay



kunftig die Bewertungshistorie eines Akteurs, in der die Prozentzahl der
positiven Urteile angegeben wird, auf Basis der vorangegangenen zwolf
Monate, nicht mehr auf Basis aller jemals getéatigten Geschéafte.

Informationen zur Zeitverz6gerung und Nutzungshinweise:

Die in Handelsblatt.com veréffentlichten Artikel, Daten und Prognosen sind mit
groflter Sorgfalt recherchiert. Nachrichten und Artikel beruhen teilweise auf
Meldungen der Nachrichtenagenturen AP, dpa, sid, Reuters und Dow Jones.
Dennoch kdnnen weder die Verlagsgruppe Handelsblatt, noch deren Lieferanten fur
die Richtigkeit eine Gewahr Ubernehmen. Das Handelsblatt weist ausdricklich
darauf hin, dass die veréffentlichten Artikel, Daten und Prognosen keine
Aufforderung zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren oder Rechten darstellen. Sie
ersetzen auch nicht eine fachliche Beratung. Die Verlagsgruppe Handelsblatt
versichert zudem, dass personliche Kundendaten mit gro3ter Sorgfalt behandelt
und nicht ohne Zustimmung der Betroffenen an Dritte weitergegeben werden. Alle
Rechte vorbehalten.

Wahrungsdaten sowie die Kurse von Lang & Schwarz werden soweit technisch
moglich ohne Zeitverzégerung angeboten. Andere Borsenkurse werden
zeitverzdgert um mindestens folgende Zeitspannen angezeigt: Deutsche Borse AG
15 Min., Borse Stuttgart AG 15 Min., AMEX 20 Min., NASDAQ 15 Min., NYSE 20 Min.
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