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Wissen

WAS ist der teuerste Artikel, der jemals bei Ebay verstei-
gert wurde? Ein Gulfstream-Firmenjet wechselte fiir 4,9 Mil-
lionen Dollar den Besitzer. Innerhalb von zehn Tagen wur-

den 97 Gebote flir das Privatflugzeug abgegeben. Den Zu-
schlag erhielt eine afrikanische Chartergesellschaft.
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Was

BIETEN

Sie?

EBAY Das Internet-Auktions-
haus, die Spieltheorie und
der ,Marmeladenglas-
Effekt“: Professor Axel
Ockenfels erforscht den
Online-Handel. Seine Tips
fiir Kdufer und Verkaufer.

Norman Raap

as Geheimnis von

Ebay liegt in einem
Marmeladenglas. Und wer es
entdecken will, muf3 erst ein-
mal den Selbst-Test machen:
ein handelsiibliches Glas -
prall gefiillt mit Ein-Cent-Miin-
zen. Na, wie viel wiirden Sie
maximal dafiir bezahlen? Ei-
nen Euro? Zehn? Oder mehr?

Willkommen in der Welt von
Ebay. Willkommen in der Welt
von Axel Ockenfels (36), dem
,Ebay-Professor®, der an der
Universitdt Koln die (bisher)
ungeschriebenen Gesetze des
Internet-Auktionshauses er-
forscht und dafiir erstim Friih-
jahr den Leibniz-Preis — den
mit 1,55 Millionen Euro
hochstdotierten deutschen
Forderpreis — erhielt.

Gern setzt der Spieltheoreti-
ker seinen Studenten im Hor-
saal ein Marmeladenglas vor —
und versteigert es. Einer er-
hélt den Zuschlag. Einer, der
mehr bietet als alle 400 ande-
ren Kommilitonen. Diese glau-
ben, da das Glas weniger
wert ist. Und sie haben recht.
Ockenfels: ,Der Gewinner
zahlt vier bis fiinfmal mehr als
das Glas wert ist.“ Ockenfels
nennt das den ,,Fluch des Ge-
winnens®. Niemand sei davor
gefeit.

Mit derartigen Erkenntnis-
sen hat Ockenfels, der kiirzlich
von der ,Wirtschaftswoche®
zum ,besten deutschen Wirt-
schaftswissenschaftler unter
40* gekiirt wurde, die Theorie
auf den Kopf gestellt. Gingen
alle Modelle bisher vom ratio-
nal handelnden ,homo oeco-
nomicus® aus, entwickelte der
Professor eine neue Theorie,
die eine ,eingeschrdinkte Ra-
tionalitdt“ beschreibt. Anders
gesagt: Wer das ,Spiel“ Ebay
nicht verlieren will, ist oft be-
reit, allen Okonomischen
Theorien zum Trotz irrational
hohe Preise zu bezahlen.

Mit Ebay hat er nicht nur ein
ideales Objekt zur Erfor-
schung der Spieltheorie gefun-
den, sondern auch einen Part-
ner. Seit mehr als einem Jahr
liefert das Auktionshaus ihm
Daten und Know-how aus der
Praxis. Im Gegenzug hilt Ok-
kenfels vor Ebay-Mitarbeitern
Vortrige, die — so sagt Ebay
selbst — ,,uns Einblicke in die
Theorie hinter dem Phdnomen
Ebay eroffnen, die in der Pra-
xis nicht offensichtlich sind“.

Ockenfels kam das Leibniz-
Preisgeld gerade recht, um in
seinem neu eroffneten ,Labor
zur experimentellen Wirt-
schaftsforschung®, das aus 32
vernetzten PC-Arbeitspldtzen
besteht, eigene Beweise fiir
seine Hypothesen zu sammeln.
Lehrbiicher und trockene
Theorie, das war gestern.
Heute 148t er seine Studenten
(und andere freiwillige Test-
personen) als reale Kaufer mit
echtem Geld bei Ebay handeln.

Oder er 148t sie am Compu-
ter selbst entwickelte ,,Ultima-
tumsspiele“ spielen, in denen
es um Egoismus und Fairness
im  Wirtschaftsleben geht.
Kostprobe: ,Sie haben 100 Eu-
ro zur Verfiigung, miissen aber
jemand anderem einen Teil
abgeben. Nimmt der andere
Ihr Angebot an, diirfen Sie das
iibrige Geld behalten. Lehnt er
ab, bekommen Sie gar
nichts . . .“ Das nennt Ocken-
fels dann ,Fairness aus Egois-
mus“ — und sagt dem in der
Lehre weitverbreiteten ,hun-
dertprozentig eigenniitzigen
Entscheider den wissen-
schaftlichen Kampf an.

Neuerdings berdt der aus
Bonn stammende Volkswirt,
der seine Diplomarbeit bei
Professor Reinhard Selten,
dem ersten und einzigen deut-
schen Wirtschaftsnobelpreis-
trager, schrieb, auch Auftrag-
geber aus anderen Branchen
und sogar aus der Politik, et-
wa, wenn es um die ,,optimale
Aufteilung von Fordermitteln
geht. Immerhin ein Viertel sei-
ner Arbeit widmet Ockenfels,

Ein Marmeladenglas, voll mit Ein-Cent-Munzen. Wieviel ist der Inhalt wert? (Losung unten)
FOTO: LAIBLE

der mit nur 34 Jahren Nachfol-
ger des Wirtschaftstheoreti-
kers Carl Christian von Weiz-
sdcker an der Universitit Koln
wurde, ausschlieBlich Ebay.
Seine wichtigsten Tips fiir die
Nutzer der Online-Auktionen:
® Spét bieten und genau iiber-
legen, wieviel man bezahlen
will. ,Spétbieter” zahlen weni-
ger als bei Abgabe eines frii-
hen Gebots, das den Preis nur
vorzeitig in die Hohe treibt.

® Viele Kiufer bieten zuviel
und treiben den Preis oft irra-
tional in die Hohe, weil sie den
Wert der Ware iiberschitzen
bzw. weil sie es hassen, die
Auktion — wie in einer Spiel-
situation - zu verlieren.

® Viele Kaufinteressenten bie-
ten stufenweise, obwohl das
nicht notig ist. Man kann ein-
malig sein Maximalgebot ein-
geben, muf} als Hochsthieten-
der aber in jedem Fall nur ei-
nen Euro mehr bezahlen als
das zweithochste Gebot.

® Schlecht informierte Bieter
zahlen zuviel, wihrend cleve-
re Verkéufer selbst fiir ein Gut,
das im Einzelhandel frei ver-

fligbar und viel giinstiger wi-
re, hohe Gewinne machen
konnen, wenn sie schnell und
clever genug sind . . .

Ockenfels arbeitet aber
auch an neuen (Spiel-)Regeln,
die er Ebay vorschlagen will,
beispielsweise zur gegenseiti-
gen Bewertung der Handels-
partner. ,Das gegenseitige
Feedback reizt oft dazu, gar
keine Bewertung abzugeben.
AuBerdem macht es gar kei-
nen Sinn, dafl Verkdufer den
Kéufer bewerten, da dieser
ohnehin schon Vorkasse gelei-
stet hat.“ Sein Vorschlag: ,Es
sollte nur noch der Kdufer den
Verkidufer bewerten.

Auch die, wie er sagt, ,Aus-
beutung naiver Bieter ist dem
Forscher ein Dorn im Auge.
,Viele clevere Bieter wollen
Ebay zu ihrem Vorteil ausnut-
zen, indem sie naive Bieter
durch spétes Uberbieten un-
mittelbar vor Auktionsende
austricksen. Das sollte in Zu-
kunft vermieden werden.*

Der Professor schldgt daher
eine neue Ebay-Regel fiir
»Spitbieter” vor — die Verlin-

Der Ebay-Forscher: Axel
Ockenfels (36), Professor fur
Wirtschaftliche Staatswissen-
schaften an der Universitat
KéIn und dort Direktor des
Energiewissenschaftlichen
Instituts. FOTO: NETZHAUT

gerung der Auktion! Dies sei
beim Internetbuchhéndler
Amazon schon gang und giibe.
,Dort verldngert sich die Auk-
tion bei spdten Geboten jeweils
um zehn Minuten.“ Ockenfels
nennt dies ein ,,weiches Ende“,
wihrend beim ,harten Ende“
einer Ebay-Auktion der eine
oder andere Bieter naturge-
méil unsanft ausscheidet.

,Dazu kommt, daB viele Ge-
bote bei einem harten Ende in
den letzten Sekunden ganz
verlorengehen.“ Andererseits,
rdaumt Ockenfels ein, bringe
ein weiches Ende mitunter ho-
here Preise mit sich, da die Ge-
bote wie bei einer ,echten®
Auktion so lange in die Hohe
klettern, bis tatsidchlich keiner
mehr bietet.

Ganz so weit wird es aber
nicht kommen. Eine Ebay-
Sprecherin zum Abendblatt:
LWiirden sich die Auktionen
immer wieder verldngern,
wiirde das,3-2-1 .. meins!‘-Ge-
fiihl fehlen.” Und die Idee, daf
nur noch Kéufer den Verkiu-
fer bewerten sollten? ,Dieser
Vorschlag wird bereits seit
Jahren immer wieder von
Ebay-Mitgliedern  gemacht.
Das Bewertungssystem in sei-
ner jetzigen Form hat sich je-
doch bewéhrt und ist ein maf3-
geblicher Faktor fiir den Erfolg
des Online-Marktplatzes.“

Fest steht: Noch in diesem
Jahr will Ebay seinen Kunden
eine verbesserte Plattform fiir
sogenannte Powerauktionen
bieten. An den neuen Regeln
fiir Versteigerungen, bei de-
nen mehrere Waren gleichzei-
tig unter den Hammer kom-
men, hat Ockenfels mafBgeb-
lich mitgewirkt. Die Details
sind geheim. Ockenfels verrit
nur: ,Die neuen Regeln basie-
ren auf unserer Forschung
und sollen zu gegebener Zeit
auch als wissenschaftliche Ar-
beit verdffentlicht werden.*

Auch zu Hause diskutiert
der 1,94 Meter groBe Ocken-
fels, der E-Mails schlicht mit
,AO“ unterschreibt, mit seiner
Frau iiber Ebay. Der Vater ei-
nes Jungen (1) und eines Mad-
chens (3) hat schon eine Lego-
Eisenbahn und andere Kinder-
sachen ersteigert und ,in der
Regel positive Erfahrungen ge-
macht®. Aber: ,Meine Frau ist
als Ebayer viel aktiver. Sie hort
sich meine Ratschléige an, aber
ich glaube, sie hat ein tieferes
Verstédndnis von Ebay als ich.“

Bleibt die Frage nach dem
Inhalt des Marmeladenglases.
Axel Ockenfels will sich nicht
festlegen: ,Es gibt verschie-
dene Glédser — auch damit sich
die Zahlen in Kéln nicht allzu
schnell herumsprechen.® In ei-
nem der Glédser, soviel verrit
er, seien 275 Cent-Stiicke.
Aber: Wer wiirde im Eifer des
(Bieter-)Gefechts schon bei
2,75 Euro aussteigen . .. ?
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LEXIKON: DER
WELTGROSSTE
ONLINE-MARKT

Das Internet-Auktionshaus
Ebay, gegriindet im Septem-
ber 1995 in Kalifornien, ist der
groBte Online-Marktplatz der
Welt. Weltweit haben sich
schon 147 Millionen Mitglieder
registrieren lassen, darunter
allein 72 Millionen Nutzer in
den USA. Deutschland ist mit
16,7 Millionen Nutzern derzeit
die zweitgréBte Ebay-Gemein-
de auBerhalb Amerikas. Allein
im ersten Quartal 2005 er-
zielte Ebay einen Nettoumsatz
in Hohe von 1,032 Milliarden
US-Dollar durch Gebihren und
Provisionen. Im selben Zeit-
raum wurden bei Ebay Waren
und Dienstleistungen im Wert
von weltweit 10,6 Milliarden
US-Dollar gehandelt - das
wéren hochgerechnet 42,4 Mil-
liarden Dollar pro Jahr. Stén-
dig finden sich auf dem welt-
weiten Ebay-Marktplatz rund
50 Millionen Artikel im Ange-
bot. Etwa flinf Millionen Artikel
werden jeden Tag neu einge-
stellt. Die Ebay-Nutzer kénnen
bei den Auktionen mitbieten,
aber teilweise auch zu festen
Preisen (,Sofort kaufen) han-
deln. Die Festpreise machten
im ersten Quartal 2005 fast
ein Drittel des Handelsvolu-
mens aus. Allein auf dem
deutschen Ebay-Marktplatz
wurden im Jahr 2004 Waren
und Dienstleistungen im Wert
von 7,6 Milliarden Dollar um-
gesetzt. Laut Ebay verbringen
deutsche Internetnutzer im
Durchschnitt 12,5 Prozent ih-
rer Online-Zeit nur in dem In-
ternet-Auktionshaus. (nr)

SO WIRD
WIRTSCHAFT NEU
ERFORSCHT

Jahrelang basierten die Wirt-
schaftswissenschaften fast
ausschlieBlich auf Theorien
und Modellrechnungen. Die
experimentelle Wirtschaftsfor-
schung, das derzeit am stark-
sten wachsende Gebiet der
Okonomen, soll die weitver-
breitete Lehrbuchmeinung,
~Experimente sind unnétig und
unmdglich®, aufbrechen. Aus-
gehend von der Erkenntnis,
daB Menschen weit weniger
von egoistischen Motiven an-
getrieben werden als traditio-
nell angenommen, wollen die
Forscher die Theorie des ,ho-
mo oeconomicus®, der nur ra-
tional handelt, durch real be-
obachtete Entscheidungen wi-
derlegen. Die Okonomen um
den Bonner Wirtschaftsnobel-
preistrdger Reinhard Selten
(Bonn) und Axel Ockenfels
(KélIn) wollen erreichen, daB
immer mehr Theorien durch
experimentelle Beweise beur-
teilt werden. Ubrigens: Ocken-
fels sucht standig Versuchs-
personen, die an seinen Expe-
rimenten im Labor oder zu
Hause via Internet teilnehmen
und dabei ,spielend* Geld ver-
dienen wollen (Internet: http:/
ockenfels.uni-koeln.de). (nr)

RATGEBER:
EBAY ERWEITERT
KAUFER-SCHUTZ

Das Internetauktionshaus
Ebay will den Schutz fiir Kau-
fer erh6hen und bietet kiinftig
Uber seine Tochterfirma Pay-
Pal eine Entschadigung an.
Vorausgesetzt, Kaufer und
Verkaufer haben ihren Ebay-
Handel (iber das Zahlungssy-
stem PayPal abgewickelt, er-
stattet Ebay dem Kéaufer im
Streitfall bis zu 500 Euro zu-
riick. Der PayPal-Kauferschutz
tritt ein, wenn der Artikel be-
zahlt, aber nicht beim Kaufer
eingetroffen ist oder wenn der
Artikel ,eindeutig” von der Be-
schreibung des Verkéufers ab-
weicht. Flr Kaufer ist das Pay-
Pal-Zahlungssystem und die
Absicherung des Einkaufes bis
auf weiteres kostenlos. Fir
Kéufe im Wert von mehr als
500 Euro empfiehlt Ebay den
»Treuhandservice®. Hier wird
der Kaufpreis auf ein treuh&n-
derisch verwaltetes Konto
Uberwiesen. Erst wenn die
Ware einwandfrei beim Kaufer
eingetroffen ist, geht das Geld
an den Verkaufer. (nr)



