Benebelt vom Auktionsfieber

| langsam Fufl fafite, stieg dic Mut-

Bei Ebay ist es billig.
Denken viele. Doch oft

treiben unvorsichtige |

Bieter die Preise hoch.
Und zahlen am Ende
selbst drauf.

VON CHRISTOPH PLATT

Einkaufen im Internet - das bedeu-
tet Unabhingigkeit von Offnungs-
zeiten, bequemes Stobern vom hei-
mischen Schreibdsch aus und nied-
rige Preise. Besonders giinstig
kommt weg, wer nicht in Online-
Shops zum Festpreis, sondern in
Auktonshiusern wie Ebay ein-
kauft. Denn ein Schnippchen
macht man nur dort, so dic allge-
meine Vorstellung,

Dafl dies mimichren der Fall ist,
haben jetzt amerikanische Okono-
men herausgefunden. Ein halbes
lahr lang beobachteten die For-
scher Hanh Lee und Ulrike Mal-
mendier der Eliteuniversititen
Stanford und Berkeley Online-Auk-
tionen beim Marktfihrer Ebay. Da-
bei stellten sie nicht dem Auktions-
haus, sondern den Kiufern ein
schlechtes Zeugnis aus. Denn eini-
ge hatten sich bei Auktionen nicht
unter Kontrolle oder waren nicht
richtig informiert. Sie boten zuviel
fiir eine Ware, die sie an gleicher
Stelle fiir weniger Geld hiitten kau-
fen konnen.

Die Anzichungskraft des On-
line-Auktionshauses ist dennoch
unbestreithar.  Seit  Jahren ver-
blifft Ebay mit hohen Wachstums-
zahlen, Wihrend 2003 der Wert al-
ler gehandelten Waren und Dienst-
leistun in Deutschland noch
bei rund finf Milliarden Daollar
lag, wurden 2005 Waren im Wert
von 8,5 Milliarden angeboten.
Auch die Zahl der registrierten
Mitglieder pehr sveil nach oben.
Seit 2000, als Ebay in Deutschland

zerzahl von 1,1 auf mehr als 20 Mil-
lionen an.

Die Smdie von Lee und Mal-
mendier zeigt nun, daff noch zahl-
reiche Kaufer Nachhilfe bei der Su-
che nach dem glinstigsten Angebot
brauchen. Um zu iiberprifen, in-
wicweit irmatonales Verhalten den
Markt becinflult, starteten
die Wissenschafier ei-
nen  grofiangeleg-
en Feldversuch.
Zwischen Fe-
bruar und Sep-
tember 2004
verfolgten sie
:ul' :ha} com

Das Spiel soll Kin-
dern den Umgang mit
Geld vermitteln und ist mit einigen
Audio- und Videokassetten opulent
ausgestattet.  Der  herausgebende
Verlag hatte das Spiel fur 195 UIS-
Dollar im Sortiment, Wer dirckt
dort bestellte, mufite rusitdich Ver-
sandkosten von etwa 10 Daollar be-
zahlen,

Wer das Spiel bei Ebay erwer-
ben wollte, hatte zwei Moglichkei-
ten. Entweder er kaufte es bei ei-
nem der professionellen Hindler,
die das Spiel im Beobachtungszeit-
rauimn zum Sofortkauf anboten. 130
Dollar kostete die Ware dort zu-
miglich Versandkosten von 10 Daol-
lar. Alternativ konnten die Interes-
seniten versuchen, das Spiel bei ei-
ner Auktion zu ersteigern,

Die Forscher beobachteten
Uberraschendes. Obgleich interes-
sierte Kiiufer jederzeit das Spiel zu
einem festen Preis von ryo Dollar
erwerben konnten, hielten einige
an den Auktionen mit offenem Er-
gebnis bis zum bivteren Ende fest.
Dabei gaben sie Gebote ab, die weil-
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Bieten und kaufen auf Internet-Auktionen

Informationen Ober Preise
gammeln. Verschatfen Sle sich
e einen umfassenden Uberblick

{ber den gdngigen Preis der Ware,

: ehe Sie an Aukticnen teilnehmen. Sie
. finden das gewlnschte Objekt mit Hil-

fe von Suchmaschinen oder speriel

i len Websites, die Preise vergleichen.

Vergessen Sis bel threr Suche nicht,

| elnen Blick auf die Konkurrenz 2u wer-

fen: Ebay ist nicht das einzige Aukti-
onshaus im Nefz.

ken Sie bel Ihren Geboten im-

! 2' Versandhosten beachten. Den-

mer auch an die Versandko-

| sten. Diese stehen aft, aber nicht im-

mer neben dem derzeil hichsten Ge-
bot. Meist finden Sie die Kosten, die
zusdtzlich zum Auktionspreis anfal-

i len, in der Artikelheschreibung, Wenn

die Versandkosten zu hoch sind, ndtzt
oft auch ein geringer Auktionsprels
nichts.

Spit Dieten. Wer erst in den
letzten Minuten einer Auklion
[]

bietet, verringert die Chance,
daff andere Interessenten . dazwi-
schenfunken . Dadurch sinkt auch die
Wahrscheinlichkeit, da unberechen-
bare Bieter Einftuf auf den Preis neh-
men.,

Abends kaufen. Wenn Sie ein
Produ st suchen, das haufig an-

& geboten  wird, durchstBbern

Ste die Online-Auktionen am besten in
den frilhen Abendstunden. Der in Ver-
kauferkreizen weitverbreitete Geheim-
fip, gegen Ende des Tages erriele man
die hichsten Preise, ist falsch, Durch
die grofe Konkurren? am Abend wer-

den die gleichen Waren im Durch-
schnitt ginstiger verkauft als zu &i-
ner anderen Tageszelt,

Abgeklirt agleren. Wenn eine

5 Auktion micht in Ihrem Sinne

& verlduft, laszen Sie die Finger

davon. Versuchen Sie, Ihren Wunsch

nach dem Objekt ru rigedn, damit Sie

nicht alle guten Vorsdtze hinsichilich
des Preises dber Bord werfen.

Beweglich seln. Werden 5Sie

nicht Zu bequem. Kaufer, die

nichit zwanghaft an einer Aukfi-
on festhalten, sondern stets nach an-
deren Angeboten Ausschau haiten,
zahlen im Durchschnitt fast zehn Pro-
zent wenlger fir die gekauTten Waren
als die Obrigen Bieter, Behalten Sie
mehrere Auktlonen |m Auge, und
wechseln Sie bei Bedard, chpi.

weise deutlich ho-
her waren als der auf
der gleichen Seite an-
gebotene  Festpreis,
Fnst die Halfte der Auk-

tionsgewinner zahle ei-
nen iiberhGhten Preis. 27
Prozent boten zwischen
zechn und zwanzig Dollar
zuviel, immerhin noch 16
Prozent waren offenbar be-
reit, zwischen rwanzig wund
dreifiig Dollar mehr auszuge-
ben.

Berticksichtigt man auch
noch die jeweils geforderten
unterschiedlichen Versand-
kosten, ergibt sich ein noch

extremeres Bild. Bei fast

drei Vierteln aller Auktio-
nen zahlten die Bieter mehr als
den verfugharen Gesamipreis von
130 Dollar. Knapp die Hilfue zahl-
te zwischen zehn und zwanzig Dol-
lar mehr als notg, mehr als ein
Drittel zwischen ewanzig und drei-
Big Dollar.

Dieses Ergebnis  verwuonderne
die Forscher, Denn rational ist die-
ses Verhalten nicht. Ein méglicher
Grund fiir das Zuvielbezahlen: das
sogenannte  Bidding Fever, auf
deutsch Bieterfieber. Die Kaufin-
teressenten, die sich ochnehin
schon in einem Wettstreit befin-
den, werden durch den Charakter
einer Auktion besonders angesta-
chelt. Sie geben zeitweilig Gebote
ab, um einfach nur dagegenzuhal-
ten®.

Eine weitere "w'.nnuta.mg- die
Kaufer sehen den Bietvorgang als
Spiel an und erfreven sich am Zok-
ken. Am  wahrscheinlichsten er-
scheint aber die Eddirung, dafl ei-
nige Bieter einfach nicht richtg
aufpassen oder hinsehen,

-DBei Auktionen gewinnt regel-
mifig derjenige, der micht weifl,
dafl es anderswo einen ge ren
Preis gibt*, erkdirt der Kulnr::l:%bo-
nom Axel Ockenfels das merkwir-

dige Verhalten. .Gewinner sind
also oft die Uninformierten.” Sich
ausgiehip umschaven, lautet dem-
nach die Devise. ,Wer im Internet
einkauft, solle Suchmaschinen nut-
zen, um sich dber Preise zu mnfor-
mieren. Die Unterschiede konnen
enorm sein®, rat Ockenfels. Wer ei-
nen umfassenden Uberblick hat,
kann also Geld sparen.

Blofie Erfahrung mit dem Han-
del bei Ebay schitzr allerdings
nicht vor zu hohem Bicten. Lee
und Malmendier fanden heraus,
dafi gerade Kiufer mit vielen
Transaktionen hiufig zu tberhdh-
ten Geboten neigen.

Dumlees. sy, £ T Aot .. i Ry

Dramansch ist die Simaton fiir
den Einkauf im Online-Auktions-
haus aber nicht. [Dafl uninformier-
te Kiufer zu hohe Preise zahlen,
ist micht nur cin Merkmal von
Ebay. Immer wieder und dberall

bezahlen Leute mehr, als sie miifi-

ten®, sagt Ockenfels.
Der Okonom halr dieses Phino-
men fur unproblematisch. Die

che sel vielmehr, dafl die
Beteiligten mit ihrem Handel zu-
frieden seien. ,Und Ebay hat ganz
gut verstanden, dafl sie sowohl den
Kinfer als auch den Verdiofer
glicklich machen konnen®, meint
er augenrwinkernd.



