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Keine Transalktion
ohne Vertrauen

> Welche Eigenschaften des
Menschen haben die
Wirtschaftswissenschaften
bisher libersehen?

Das Modell des Homo QOecono-
micus lasst keinen Raum fur
Fehler, uneigenniitzige Motive
oder Emotionen.

> Wo kommen diese Eigen-
schaften zum Tragen?

Uberall: In Arbeitsbeziehungen
und Verhandlungen spielen
Fairness und Reziprozitat eine
oft entscheidende Rolle. Es gibt
so gut wie keine 6konomische
Transaktion, bei der nicht ein
Mindestmal an Vertrauen und
Vertrauenswirdigkeit notig ist.

> Welche Konsequenzen
lassen sich daraus fiir das
Handeln von Firmen ableiten?
Menschen reagieren auf
Regeln, und Unternehmen kon-
nen Regeln setzen. Das Wissen
Uber das tatséchliche dkonomi-
sche Verhalten kdnnen sie in
ein Organisations- und Markt-
design umsetzen, das zum
Wohle von Unternehmen und
Arbeitnehmern dient, Etwa
bessere innerbetriebliche An-
reizsysteme, die Wettbewerb
und Kooperation versohnen.
Dadurch lassen sich oft enorme

Effizienzgewinne erzielen.
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PHILIP-MORRIS-PREIS: PROF. OCKENFELS ENTDECKT DEN FAIREN MANAGER

Auch der Manager ist
nur ein Mensch

Bisher pflegten die Wirtschafiswissenschafien das
Menschenbild des ,,Homo Deconomicus™, der egoisiisch
und rein rational handeit. Das wideriegte Prof, Axel Ocken-

fals und erhielt dafiir den Philip-Morris-Preis.

Eine wesentliche Einsicht aus Prof. Axel
Ockenfels’ Untersuchungen an der Univer-
sitat zu Koln ist, dass okonomische Entschei-
dungen nicht nur vom Gewinnstreben ab-
hangen. Sie werden systematisch durch Fair-
ness und andere soziale Vergleiche beein-
flusst. [n Laborexperimenten wies der 37
Jahre junge Professor nach, dass Menschen
sich nicht so streng egoistisch und rational
verhalten, wie der ,Homo Oeconomicus” in
den traditionellen Modellen der Wirtschafts-
wissenschaftler be-
schrieben wird. Viele
sind beispielsweise in
Internetauktionen  be-
reit, Kosten in Kauf zu
nehmen, um faire
Ergebnisse durchzuset-
zen, oder zum Wohle
aller zu kooperieren.
Zusammen mit dem
Volkswirt Gary Bolton
von der Penn State Uni-
versity in den USA hat
Ockenfels ein theorsti-

Prof. Axel Ocken-

fels hat Begriffe sches Verhaltensmodell
wie Gegenseitig- entwickelt, das letztlich
keit und Fairness  gin ginfaches Motiv in
#ir die Okonomie — gon  \ittelpunkt stellt:
messbar gemacht

das Streben, nicht hin-
ter anderen zuriick zu
fallen. Je nachdem, auf
welche Situation dieses
Verhaltensmotiv trifft, liefert es die Erklérung
flir Phdnomene wie Fairness in Verhandlun-
gen, wechselseitige Kooperation in Teams
und Konkurrenzstreben im Wettbewerb.

Das von Ockenfels und Bolton entwickelte
ERC-Modell {,Equity, Reciprocity, Competiti-
on”) hat sich in akademischen und prakti-
schen Anwendungen bewahrt. Ockenfels
weist darauf hin, dass menschliches Verhal-
ten nicht etwa irrational oder chaotisch ist,
wo &s nicht dem ,Homo Osconomicus”-
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Modell entspricht. Vielmehr hénge es syste-
matisch vom jeweiligen institutionellen Um-
feld ab. Kooperation und Wettbewerb lassen
sich folglich steuern durch kluge Markt-
regeln und weitere Anreizelements.

So lassen sich elektronische Kommunikati-
onsmaglichkeiten nutzen, um bej virtuellen
Maérkten nicht auf Vertrauen und Kooperation
verzichten zu missen. Als ein wirksames
Instrument haben sich dabei ,elektronische

Ebay-Regeln machen seridoses
Verhalten schmackhaft

Reputationssysterne” erwiesen, wie sie
Ockenfels fir die Internet-Auktionsplattform
Ebay optimierte: Kaufer und Verkaufer kon-
nen sich dort nach der Auktion gegenssitig
beurteilen. Aus diesen Wertungen ergeben
sich Bewertungsprofile, die fur alle sichtbar
sind. Da niemand als Betrliger gelten will und
ein Verkdufer mit einem besonders guten
Leumund auch eher hohere Preise erzielt,
verhalten sich die meisten Teilnehmer
korrekt. Vertrauen und'Vertrauenswierigkeit
ist demnach das Resultat von cleveren
Marktregeln. In verwandten Anwendungs-
feldern beschéftigt sich Ockenfels mit der
Frage, wie innovative Belohnungsregeln die
Motivation von  Mitarbeitern  steigemn
konnen, wie bei Verhandlungen die Gefahr
des Scheiterns minimiert oder der Erfolg von
Umweltschutzanstrengungen maximiert
werden kann.

Da sich die Interaktion der Teilnehmer in
komplexen Markten zuweilen nicht mehr
allein durch mathematische Modelle erfas-
sen und optimieren lasst, setzt der Wirt-
schaftsprofessor ergénzend Feldstudien,
Laborversuche und Simulationsstudien ein.
Die Ergebnisse flieRen in die Forschung und
in die Gestaltung von realen Mérkten ein:
Okonomische Grundiagenforschung  und
Praxis sollen voneinander lernen. 05



